TEMATICA EXAMENULUI DE DIFERENTe

SPECIALIZAREA TURISM SI ALIMENTATIE PUBLICA
CLASA A IX-A
BAZELE CONTABILITATII
Delimitari conceptuale in contabilitatea entitdtilor:
* Incursiune in istoria contabilitatii '
» Sistemul contabil parte a sistemului informational economic:
o cadrul general de reglementare a contabilitatii in Romania
o contabilitatea — verigd de bazi a entitétilor (organizarea si sfera de actiune a
contabilitatii, tipuri de entitati)

o utilizatorii informatiei contabile

Evidenta economica:

e definitie, importanti

« formele evidentei economice !

Obiectul si metoda contabilitdfii - comunicarea informatiilor contabilei:
 definifia si trisdturile obiectului contabilitatii |

* categorii specifice obiectului de studiu al contabilitatii: active, capitaluri proprii,
datorii (situatia pozitiei financiare), venituri si cheltuieli (situati;h performantei
financiare), ecuatia fundamentala a contabilitatii |

» definitia, trasaturile §i procedeele metodei contabilitatii

» principii contabile

Echipamente, softuri si documente: I
|

» Echipamente specifice si programe informatice utilizate in activitatea financiara si
contabila
» Aparate de marcat electronice fiscale
e Documentele de evidentd contabila:
o notiunea si importanta documentelor
structura documentelor

modelul, forma si formatul documentelor ‘
|
|

clasificarea documentelor

intocmirea, verificarea si corectarea documentelor

circuitul, pastrarea si arhivarea documentelor

completarea documentelor pentru principalele tranzactii Fconomice
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CALITATEA in TURISM S$I ALIMENTATIE '
Calitatea produselor si a serviciilor:

e Definirea conceptului de "calitate"



» Ipostazele calitatii

* Factorii ce determina si influenteaza calitatea produselor siase
o

factori principali si secundari

rviciilor

o factori care influenteazi calitatea serviciilor turistice (hoteliere): calitatea
facilitatilor, calitatea personalului, alte elemente de orgeinizare

» Caracteristicile de calitate ale produselor
» Caracteristicile serviciilor

» Diferenele de bazi intre bunuri si servicii
» Caracteristici de calitate a serviciilor

Valoarea nutritivd a produselor alimentare: '

» Componentele valorii nutritive
» Calcularea valorii calorice a alimentelor
« Caracteristicile organoleptice ale grupelor de marfuri alimentare:

b

o
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Verificarea calitdtii produselor si serviciilor:

cereale si produse din cereale

legume si fructe. produse rezultate din prelucrarea lor
carnea, subprodusele si produsele din carne

pestele, subprodusele din peste si alte produse marine
laptele si produsele lactate

condimente, stimulente si alte adaosuri

* Verificarea organoleptica a principalelor produse alimentare |
» Modalitati de apreciere a calititii serviciilor I
|

Marcarea, etichetarea si ambalarea produselor:

« Componentele si formele marcarii-etichetirii produselor
» Marcarea ecologica a produselor

» Functiile si clasificarea ambalajelor

* Metode de ambalare

Respectarea drepturilor consumatorilor conform legislafiei in vigoare: |

» Drepturile consumatorilor
* Sanctiuni pe tipuri de abateri pentru nerespectarea drepturilor cor

STRUCTURI DE PRIMIRE TURISTICA

nsumatorilor

o Tipuri de lucriri de intretinere a bazei tehnico-materiale din unitaltile de alimentatie

 Materiale si ustensile pentru intrefinerea bazei tehnico-materiale
dezinfectanti, perii, galeti, mop etc.)

+ Compartimentele structurilor de primire:

[e]

o
o
o

ale unitatilor de cazare

ale unitatilor de alimentatie

tipuri de relatii intre compartimente

surse de informare: literatura de specialitate, mass-media,
site-uri etc.

(detergenti,

filme documentare,



Activitati fizice specifice: transportul bagajelor si carucioarelor, spalarea lenjeriei si a

veselei, transportul preparatelor etc.

Masuri de reducere a solicitérilor fizice: economia miscarilor, dozarea efortului,

pauze, utilizarea corectd a utilajelor
Masuri de reducere a efortului ortostatic

Surse de zgomot: trantirea usilor, conversatie zgomotoasa, proé‘rame muzicale,

manipularea necorespunzitoare a inventarului

Elemente de microclimat optim: temperatura, iluminat, ventila;fe

PROCESE DE BAZA in ALIMENTATIE

Dotri specifice spatiilor de productie culinari si patiserie-cofetirie

o clasificarea dotarilor: utilaje, aparate, vase, ustensile

o caracteristici constructive si functionale
Dotéri specifice spatiilor de servire:

o mobilier, echipamente si obiecte de inventar
Operatii de ambiantare: curitenie, aranjarea mobilierului, comp
Materii prime si auxiliare:

o clasificare, provenientd vegetala si animali

CLASA A X-A

ETICA SI COMUNICARE
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Comunicare verbali si nonverbala in spatiul profesional
Codul etic al lucratorului in turism si alimentatie
Drepturi si responsabilititi profesionale

Conduita si comportamentul profesional

CONTABILITATE GENERALA
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Elemente de patrimoniu: active, datorii, capitaluri proprii
Documente financiar-contabile uzuale

Operatiuni contabile frecvente (achizitii, vanzari, incasari, plati)
Balanta de verificare

Inregistriri contabile in partida dubla

PATRIMONIUL TURISTIC

Definirea patrimoniului turistic

Clasificarea resurselor turistice

Elemente de atractie naturala si antropica

Zone si circuite turistice din Romania si Europa
Valorificarea patrimoniului in scop turistic

letarea consolei




TEMATICA STAGIILOR DE PRACTICA SPECIALIZARE;;& TEHNICIAN IN
TURISM

CLASA AIX A ,,0 9 CALITATE IN TURISM PRIN SERVICII DIGITALIZATE "

1.Protectia consumatorilor-notiuni de baza _ .
2.Surse si instrumente de informare si comunicare a principiilor de baza privind protectia
consumatorului |

3.Stabilirea formelor de comunicare in diferite contexte privind protectia consumatorului
4.Forme ale comunicarii verbale
5.Forme ale comunicarii scrise '
8.Eticheta , documentatia specifica produselor/serviciilor

9.Formulare specifice sesizarii anumitor deficiente ale produselor si serviciilor

10.Drepturile consumatorilor de produse si servicii( fizic si on line) !
11.Legislatia nationala si europeana privind drepturile consumatori;lor de produse din
alimentatie publica

12.Legislatia nationala si europena privind drepturile consumatorilor de servicii turistice
13.Obligatiile prestatorului de servicii turistice _ i

14.Contractul de prestari servicii turistice b

15.Publicitatea serviciilor turistice e !

16.Cadrul general al tarifelor si preturilor serviciilor turistice '

17.Standarde de apreciere a calitatii diverselor serviciilor turistice:

-Protectia consumatorilor si unitatile de cazare;

-Protectia consumatorilor si agentiile de turism; '

-Protectia consumatorilor si excursiile in afara spatiului european;
-Protectia consumatorilor si excursiile in spatiul eruopean;
-Protectia consumatorilor si structurile de primire turistica cu functiuni de alimentatie publica.
18.Metodologia de control a calitatii serviciilor turistice de catre ANPC, |

CLASA A X A COMUNICARE $I SERVICII DIGITALIZATE iN iN HOTEL

Procesul comunicirii
Rolul angajatului in cadrul procesului de comunicare eficient
Nivelurile comunicarii la locul de munca

Forme de comunicare
Exersarea comunicirii verbale, nonverbale, scrise in activitatile hoteliere .
Stabilirea formelor de comunicare digital in diferite contexte profesionale

Utilizarea mijloacelor de comunicare online prin mass media pentru informarea clientilor hotelului

Comunicarea scrisa cu clientii si angajatii hotelului

Formele comunicirii scrise in hotel (proces verbal, minuta, referat, nota de selrviciu, nota de informare,
fisd de mesaj telefonic- documente in format Template)

Corespondenta comerciala ( cerere de oferti, ofertd, comandi- documente in format Template)
Raportul formal

Comunicarea eficienti




Exersarea ascultérii active/pasive in relatiile profesionale cu turistii
Identificarea si inldturarea barierelor comunicirii in hotel

Identificarea potentialelor conflicte cu clientii , prevenirea si solutionarea lor

Rezolvarea reclamatiilor clientilor

Administrarea corespondentei

Inregistrarea cronologica a corespondentei primite de hotel, evidenta
hotelului

Expedierea corespondentei prin posti/fax

Utilizarea postei electronice

digitala a corespondensei

Etica profesionala
Aplicarea normelor etice in activitatea hotelier ‘

Aplicarea normelor de disciplind in munca si respectarea confidentialitifii informatiilor profesionale

Contractul de confidentialitate

Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii

Procedeele comune disciplinelor economice
Inventarierea - documentele utilizate in inventariere gestiunilor
Realizarea inventarii folosind un soft contabil

Procedeele specifice metodei contabilititii
Contul — structura, reguli de functionare a conturilor, analiza contabila, fo

ula si articolul contabil

Aplicarea regulilor de functionare a conturilor, analiza contabila folosind un soft contabil .

Preturile produselor/ tarifele serviciilor turistice —preturile en detail si reducerile de pret

Documentele specifice operatiilor economice cu servicii si produse turistice

Valorificarea patrimoniului turistic

Patrimoniu turistic-notiuni introductive

Prezentarea conceptelor operationale ale patrimoniului turistic: potential turistic, ofertd turistica, resursa

turistica, spatiu turistic pentru o anumita destinatie turistica
Descrierea pe un blog/site turistic a ofertei turistice pentru o destinatie turis

tica

Patrimoniul turistic natural
Prezentarea elementelor componente ale patrimoniului turistic natural:
hidrografie, vegetatie, fauna, rezervatii naturale pentru o zona geografica;

relief si geologie, clima,

Prezentarea elementelor componente ale patrimoniului turistic antropic penru o zond turistici- crerea

de mijloace digitale de promovare turistica

Regiunile turistice
Orientarea turistica pe harti pentru clientii hotelului;
Orientarea turistica sub indrumarea receptionerului

Circulatia turistica internationali

Adaptarea consultantei turistice la receptia hotelului in functie de forme
practicate

Indicatorii circulatiei turistice la nivelul hotelului

Je de turism international




